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Qu’est-ce que le simulateur?
Ou trouver le simulateur?

Le simulateur CWaPE:

- estune comparaison objective des différents contrats de gaz naturel et électricité de tous les
fournisseurs d’énergie en Région Wallonne.

- calcule sur base de la consommation combien le citoyen paierait pour 'année a venir s’il conclut
aujourd’hui un contrat avec un fournisseur déterminé.

- estmis a jour tous les mois sur base des données disponibles les plus récentes des fournisseurs

d’énergie.
Les résultats sont une estimation et ne représentent pas le prix exact de la facture
Z l 5 annuelle.

- netient pas compte des éventuelles promotions temporaires et réductions.

Il est possible de choisir deux fournisseurs différents pour I'électricité et le gaz naturel.
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Le simulateur tarifaire est disponible sur le site web de la CWaPE : www.cwape.be

| Rechercher...

©

CwaPE

Q]

wallons de

Arccueil MWewsletter Documents utiles Contact Plan du Site  Questions Fréguentes  Liens utiles

: Démenagement
ompteur bi-horaire ou compteur exclusif de nuit
arif social

omparer les services

v Plus d'infos "Consommateurs”

Marchés de ['énergie

i: Les réseaux privés d'électricite - Les réseaux privés
de gaz

Informations pour les fournisseurs

gaz et électricité

it Informations pour les GRD
az et électricité

gaz et électricité

w Plus dinfos "Marchés de IEnergie”

Demiéres nouvelles

nstallation <= 10 KW/ (Solwatt) / Aide
nstallation <= 10 K\ (Autres)
nstallation > 10 KW

ertificats Verts

f Comparer
les tarifs
Comparer

les services

Service Extranet

Liens utiles
n Extranet

n Déposer

| une plainte

¥ Plus d'infos "Producteurs”

m Questions

| Fréquentes
REDI by

_ CWaPE

Trouver mon GRD *
Code Postal (4 chiffres) :

* Qu'est-ce qu'un GRD ?

ntroduire une plainte
tre indemnisé

Postes
vacants

¥ Plus d'infos "Service de Médiation"

\

Le simulateur tarifaire est disponible sous la rubrique :|-:omparer les tarifs

sur la page d’accueil du site Internet de la CWaPE.

A titre d’information, 'URL direct vers le simulateur est le suivant : http://simulateur.ugr.be/



http://www.cwape.be/
http://simulateur.ugr.be/

Données nécessaires a la simulation

Il est recommandé que l'utilisateur soit en possession de sa derniére facture annuelle
d’électricité et de gaz.

Les données suivantes seront demandées pour utiliser le simulateur :

- Pour I’électricité

«  Consommation annuelle de jour en kWh

«  Consommation annuelle de nuit en kWh (si d’application)

+  Consommation annuelle en exclusif nuit en kWh (si d’application)

Pour le gaz
Consommation annuelle en kWh ou en m3

Si la consommation n’est pas connue, il est possible de se baser sur une consommation moyenne
choisie dans le tableau « quel consommateur étes-vous ? ».
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Cas présentés

 Cas 1: Le citoyen présente sa facture annuelle.
Il connait ses données de consommation.

 Cas 2: Le citoyen ne présente pas sa facture annuelle.

Il ne connait pas ses données de consommation.

‘ Check list avec données de simulation
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Obtenir une simulation tous les deux mois

Simulateur tarifaire pour Consommateur Résidentiel O
pour I'électricité et le gaz CWaPE

Avec ce simulateur vous pouvez comparer les différents prix proposés par les fournisseurs d'électricité et de gaz POUr Chaq Ue Cltoyen q ul COﬂ nalt SeS
actifs Region wallonne. y .

AT ” _ _ données de consommation, nous
Les calculs sont donc faits & partir des formules tanifaires des fournisseurs actuellement applicables. Ces formules
nous sont transmises par les fournisseurs concernés qui gardent ['entiére responsabilité des valeurs publiges H
dans ce simulateur tarifaire. Elles ne tiennent pas compte des éventuelles promotions temporaires. Ce sont les recommandons de Iu' demander Son
données disponibles les plus récentes gui sont utilisses, . : .

adresse e-mail et de l'inscrire

Pour effectuer la comparaison, il vous suffit d'introduire les donnees relatives & votre consommation habituelle

ainsi gque votre code postal dans les champs prévus & cet effet. Pour compléter cette comparaison, vous pouvez man uel Ieme nt da nS Ce Cham p . TOUS

egalement consulter les indicateurs de performance des fournisseurs afin de comparer la gualité des services
offerts en suivant ce lien : indicateurs de performance IeS deUX mOiS iI pourra ainSi
’

Remargue : Pour évaluer lfe montant annue! de votre facture au tarif social spécifique, veuillez utiliser les

celculsties approprides recevoir une nouvelle simulation

avec ses données personnelles de
De quoi avez-vous besoin pour réaliser la simulation? Consommation

Aidez-vous de votre derniére facture de cloture d'électricité et de gaz:

Four |'électricité » Consommation annuelle de jour en kWh

e« Consommation annuelle de nuit en kWh {si d'application)

» Consommation annuelle en exclusif nuit en kwh (=i d'application) ET
Four le gaz * Consommation annuelle en kWh

Wous pouvez recevoir par mail la simulation que vous allez effectuer. ” est également recom mandé de
1l suffit d'inscrire votre adresse électronique, ensuite vous recevrez tous les deux mois une nouvelle simulation . . .
avec les derniéres données de consommation introduites. Conselller au Cltoyen de falre Cette
Adresse électronique: . .

q simulation tous les ans (les

données de consommation peuvent

Confirmez |'adresse:

£t changer en cas de changement
'ous voulez une comparaison: y
. - d’adresse par exemple).

Uniguement pour |'électricité

Uniguement pour le gaz

A |a fois pour |'électricité et le gaz

Suite >




Etape 1 : Choix

Choisir I’énergie pour laquelle le citoyen souhaite
effectuer une simulation :

» Electricité

= Gaz
= | es deux
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Simulateur tarifaire pour Consommateur Résidentiel @

pour I'électricité et le gaz CWaPE

Avec ce simulateur vous pouvez comparer les différents prix proposés par les fournisseurs d'électricité st de gaz
actifs Région wallonne.

Les calculs sont donc faits & partir des formules tarifaires des fournisseurs actusllement applicables. Ces formules
nous sont transmises par les fournisseurs concernés gui gardent 'entiére responsabilité des valeurs publiées
dans ce simulateur tarifaire. Elles ne tiennent pas compte des éventuelles promotions temporaires. Ce sont les
données disponibles les plus récentes qui sont utilisées.

Pour effectuer la comparaison, il vous suffit d'introduire les dennées relatives & votre consommation habituelle
ainsi gue votre code postal dans les champs prévus & cet effet.Pour completer cette comparaison, vous pouves
également consulter les indicateurs de performance des fournisssurs afin de comparer la gualité des services
offerts en suivant ce lien : indicsteurs de performance

Remarque : Pour évaluer le montant annuel de votre facture au tarif social spécifigue, veuillez utilizer les
calculettes approprices :

calculette tarif social lectricite

calculette tarif social gaz

Ce guoi avez-vous besoin pour réaliser la simulation?
Aidez-vous de votre derniére facture de cléture d'électricité et de gaz:

Pour 'électricité » Consommation annuelle de jour en kWh
# Conszommation annuelle de nuit en kWh (=i d'application)
# Consommation annuelle en exclusif nuit en kWh (=i d'application)

Four le gaz # Consaommation annuelle en kWh

Vous pouvez recevoir par mail la simulation gque vous allez effectuer.

Il suffit d'inscrire votre adresse électronique, ensuite vous recevrez tous les deux mois une nouvelle simulation
avec les derniéres données de consommation introduites.
Adresse électronigue:

Confirmez |'adresse:

1. Choix

Vous voulez une comparaison:

Uniguement pour |'électricité

Uniguement pour le gaz

A la fois pour |'électricité et e gaz CI'ql.JeZ sur
« suite » pour
. > continuer,




Etape 2/1 : Code postal

Introduire le code postal du lieu de résidence du citoyen.

Simulateur tarifaire pour Consommateur Résidentiel @
pour I'électricite et le gaz CWaPE
1. Choix 2. Code Postal

Comparaison pour I'électricité et le gaz

“otre code postal permet de préciser votre gestionnaire de réseau.

Le gestionnaire de réseau définit guel tarif de réseau est applicable pour la simulation tarifaire.
Communiguez votre code postal et cliguez ensuite sur "Suite”:

#&= Retour

Suite - ”

l

Cliquez sur « suite » pour
continuer
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Etape 2/2 : Code postal

A l'issue de cette étape, le gestionnaire de réseau de distribution est en
principe identifié. Si ce n’est pas le cas, il est a sélectionner dans le menu
déroulant prévu a cet effet.

A Le code postal 4000 est un code postal pour lequel il existe plusieurs
possibilités du choix du gestionnaire de réseau selon I'endroit ou réside le citoyen.
Pour le gaz naturel : RESA GAZ

Pour I'électricité :

a Liege : INTERMOSANE

a Liege — Glain, Rocourt ou Sclessin : TECTEO

Il est toujours possible de retrouver, pour tout code postal, le gestionnaire de réseau
sur la page d’accueil du site de la CWaPE (en bas a droite)

www.cwape.be = Trouver mon GRD

Eeconomie
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http://www.cwape.be/

Simulateur tarifaire pour Consommateur Résidentiel {'!)"
pour I'électricité et le gaz

1. Choix 2. Code Postal

- el 8 - s C g P
A NoD i + AT NG AR h

UttnﬁtiﬂﬁzjixﬂiﬂIHﬂTHEL(ﬁ!tuﬂ&xseﬁumﬁr&gﬂﬁi:nﬂﬁﬂﬁetﬁtrEﬂEa B
e &maﬁﬂmﬁmwmwmwhmm
Mmﬂzmammﬂﬂ et cliquez ensuite sur "Suite":

oo ]

Votre gestionnaire de réseau électricité est: IEH
Votre gestionnaire de réseau gaz est: IGH
Cliquez sur : "Suite”

Cliquez sur
« suite » pour
continuer

economle
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Etape 3 : Tarif

Introduire le tarif qui est applicable au citoyen.

Le type de tarif figure sur la facture du citoyen.

Il peut s’agir :

e d'un tarif simple

« d’un tarif simple combiné a un tarif exclusif nuit
« d’un tarif bi-horaire

« d’un tarif bi-horaire combiné au tarif exclusif nuit

Si le citoyen ne vous présente pas sa facture, faites la simulation sur
base d’un tarif simple.

Eeconomie 12




Simulateur tarifaire pour Consommateur Résidentiel O
pour I'électricité et le gaz CWaPE

1. Choix 2. Code Postal 3. Tarif

Données pour I"électricite
Gestionnaire de réseau: IEH (code postal 6000)

Quel tarf voulez-vous calculer?

Tarif simple

(méme prix pour la consommation de jour et de nuit)
Tarif simple combiné au tarif exclusif nuit

(en cas de boiler et de chauffage par accumulation)
Tarif bi-horaire

(prix différencié pour la consommation de jour et de nuit)
Tarif bi-horaire combiné au tarif exclusif nuit

{en cas de boiler et de chauffage par accumulation)
Je ne connais pas mon tarif

(Vous ne recevrez pas une simulation adaptée, mais une simulation sur base d'une
consommation type)

@

Données pour le gaz
Gestionnaire de réseau: IGH (code postal 6000)

Utilisation du gaz naturel pour le chauffage?

@ Oui

MNon

&= Retour | Suite i|

Cliquez sur

E ECOnomle « suite » pour 13

continuer




Données pour le gaz
Gestionnaire de réseau: IGH (code postal 5000)

Utilisation du gaz naturel pour le chauffage?

@ Oul

Non

v

Le gaz naturel est-il utilisé pour le chauffage?
La réponse a cette question ne joue pas si le citoyen connait sa consommation.

Elle ne sert qu’au cas ou la personne ne dispose pas de sa facture annuelle avec ses
données précises de consommation de gaz (voir cas 2).

Eeconomie
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Etape 4 : Consommation

Cas 1 : le citoyen connait ses données de
consommation.

Introduire les données de consommation
personnelles du citoyen sur une base annuelle.

Ces informations se retrouvent sur la derniéere
facture annuelle.

Attention ! Pour le gaz, certaines personnes vous renseigneront
peut-étre des M3 au lieu de Kwh.

Pas de probleme : il est possible de les convertir automatiquement
avec le simulateur.

Eeconomie .




Etape 4 : Consommation

Cas 2 : le citoyen ne connait pas ses données

de consommation.

Electricité : Selon les consommations moyennes observées par la
CWaPE, un ménage moyen (avec 2 parents et 2 enfants) consomme
3.500 kWh d’électricité par an. Si un chauffage électrique est utilisé, la
consommation peut étre plus élevée.

Gaz naturel : La consommation de gaz naturel d'un ménage moyen
est en moyenne de 2.326 kWh ( sans utilisation pour le chauffage).

Si le gaz naturel est utilisé également pour le chauffage, la
consommation peut s’élever a environ 23.260 kWh.

Continuez la simulation en utilisant les données standards citées ci-dessus, comme si
vous connaissiez les données réelles de consommation du citoyen.




Simulateur tarifaire pour Consommateur Résidentiel @

pour I'électricité et le gaz

1. Choix 2. Code Postal

Heures pleines:

Je ne connais pas ma consommation
d'électricité

3. Tarif 4. Consommation L. Resu

2000

kWh | Outil qui permet de convertir les

-

Consommation:

2000

Je ne connais pas ma consaommation
de gaz

-

metres cubes en kWh

kWh ( ne transformation de m=2 en kWh,
cliqu#p ici) \

N—

> economie

SPF Economie, PM.E, Classes moyennes et Energle

A4

Cliquez sur
« suite » pour
continuer
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Etape 5 : Résultats

En fonction des données introduites, les tableaux
de résultats apparaissent.

Cela peut prendre un certain temps. Patientez!

Des explications sur chaque colonne sont a
donner au citoyen et le résultat est a analyser sur
base des informations ci-dessous.

Si vous avez travaillé sur base des données standards de
consommation ( le citoyen n’a pas sa facture annuelle avec lui),
précisez toujours qu’il s’agit de résultats estimés (ordre de grandeur)

Eeconomie 18




Simulateur tarifaire pour Consommateur Résidentiel @
CQNaPE

pour I'électricité et le gaz

@Ncuveau calcul

= Impression de la page

Sz Fermer la fenétre

Permet d’'imprimer les
résultats

Mise a jour du 07 juin 2012,

Le tableau ci-dessous vous permet d'effectuer une comparaison entre les prix des produits
proposés par divers fournisseurs d'énergie.
Quelques explications supplémentaires sont données en bas de page pour vous aider a lire ce

— tableau.

Comparatif fournisseurs [d'électricité pasé sur:

Date de derniere
mise a jour des
données des
fournisseurs

Données introduites

Gestionnaire du Réseau de Distribution; IEH Code Postals 6000
Type de compteur: Tarif simple |[Conzommation: 2000 |KWh h.pleines
0 kWh h.creuses
0 kwh exclusif nuit

Récapitulatif des données introduites par
le citoyen pour |'électricité

P economie
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1)

Produits a prix fixe (électricité)

(les données chiffrées de colt sont indiquées en Euros par an)

En fonction du choix du citoyen (calcul pour le gaz uniguement,
pour I'électricité uniguement, a la fois pour I'électricité et le

gaz) s'affichent :

Fournisseurs & Produits

Energie

Partie
réglementée
distribution et

surcharges

Total
(TVAC)

Durée du
contrat
(ans)

Energie 2030
Energie 2030 100% vert - 1 an (1)

195

214

409

1

Energie 2030
Energie 2030 100% vert - 2 ans (1)

196

214

411

2

Nuon
Nuon Budget - 1 an

102

220

411

Energie 2030
Energie 2030 100% vert - 3 ans (1)

197

214

412

Luminus
Luminus Click

208

423

E=zsent
Essent Fixe Vert'1 an

210

214

425

EMECO
EMECO Fixe 1 an

215

214

430

Energie 2030
Energie 2030 100% vert +
régionale - 1 an (1)

214

433

Lampiris
Lampiris 100% Vert - 1 an

214

434

Lampiris
Lampiris 100% Vert - 2 ans

219

214

434

Lampiris
Lampiris 100% VYert - 3 ans

219

214

434

Nuon
Nuon Budget - 3 ans

214

434

Energie 2030
Energie 2030 100% vert +
régionale - 2 ans (1)

220

214

435

Octa+
Octa+ Vert Fixe 1 an

221

214

435

Energie 2030
Energie 2030 100% vert +
régionale - 3 ans (1)

222

214

436

Belpower
Belpower exclusivement vert - 1an

228

214

4432

Belpower
Belpower exclusivement vert -
2ans

228

214

442

Eelpower
Belpower exclusivement vert -
Jans

230

214

444

Electrabel
Electrabel VertPlus

214

469

Nuon
MNuon Nature - 1 an

220

471

Electrabel
Electrabel FixPlus

472

Luminus
Luminus Fixe 2 ans

214

482

P economie

1) les résultats pour I’électricité :

- tableau comprenant les|produits a prix fixes

- tableau comprenant les produits a prix variables

v

Par tableau, les produits proposés sont classés par ordre de
prix (les données chiffrées sont indiquées en Euros par an).
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Produits a prix variable (électricité)
(les données chiffrées de colt sont indiquées en Euros par an)

i p— En fonction du choix du citoyen (calcul pour le gaz uniquerpent,
& = Duree du
" K . 1 t Total )z PRI . 2 . 4 IR
Fournisseurs & Produits Energie Fbrmenied | ool cF::;a].t pour I'électricité uniguement, a la fois pour I'électricité et I
— SHIchaje gaz) s'affichent :
E;;Ent Variable Vert 1 an 202 214 416 1
i 203 214 418 1 4 4 Py,
Octa+ Vert Variable 1, 2 ou 3 ans 1) les résultats pour I'électricité :
HEEE T 257 220 477 1
Luminus . N . pe
Luminus Market Plus 1 an 216 ohes s ! - tableau comprenant les produits a prix fixes
Luminus
Lum!nus Market Plus 3 ans S 214 3 3
e O 280 214 294 1 - tableau comprenant les|produits a prix variables
Electrabel
Electrabel OptiBudget 283 =20 503 z
Luminus
Luminus Actif 2 294 214 508 2
Electrabel
Electrabel EnergyFPlus 234 22 513 1
'Ezl‘:;t'r';'fje“' CEsORe 299 220 519 indéterminée
Luminus
Luminus Eco 310 214 524 1

;"4@_‘@*\"1 Quelle est la différence entre produits a prix fixes et produits a prix variables?

Certains fournisseurs proposent des produits a prix fixe et des produits a prix variables.

Si le choix se porte sur un contrat a prix fixe, cela signifie que le prix ne sera pas modifié aussi longtemps que dure le contrat
(1an,2ans, 3 ans,...).
- Le citoyen choisit la sécurité.

Si le choix se porte sur un contrat a prix variable, cela signifie que durant la durée du contrat, le prix peut évoluer suivant un
mécanisme d’indexation, dont la formule est propre a chaque fournisseur.
- Le citoyen est alors soumis tant aux éventuelles augmentations qu’aux éventuelles diminutions de prix durant la durée du

contrat.
21



2)

Comparatif fournisseurs|de gaz basé sur:

Données introduites

Récapitulatif des
données introduites

par le citoyen pour le

gaz

Gestionnaire du Réseau de Distribution: IGH |Code Postal: 6000
Utilisation pour le chauffage?: Oui  |[Consommation: 5000  |kWh
Produits a prix fixe (gaz)
(les données chiffrées de colt sont indiguées en Euros par an)
Partie .
Fournisseurs & Produits Energie FESEmc e Tl Délur:ti:tu
a distribution et (TVAC) ma
surcharges .
Muon
Muon Eco Gaz Fixe 1 an =1 g o 1
Luminus
Luminus Gaz Click 1 an <48 154 i .
Octa+
Octa+ Gaz Maturel Fixe 263 194 457 1
Eszent
Ezzent Gaz Maturel Fixe 3 ans =8 e a5 B
Eszent
Ezzent Gaz Maturel Fixe 1 an Sl G it 1
Electrabel
Electrabel FixFlus A i S 1
Electrabel
Electrabel WertPlus e 15 ant 1
Muon
MNuon Gaz Maturel 3 ans 32a 193 =17 =

En fonction du choix du citoyen (calcul pour le gaz
uniquement, pour I'électricité uniquement, a la fois pour

I'électricité et le gaz) s’affichent :

2) les résultats pour le gaz :

- tableau comprenant les

produits a prix fixes

€

- tableau comprenant les produits a prix variables

Eeconomie
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Produits a prix variable (gaz)

{les dannées chiffrées de colt sont indiquées en Buras par an)

En fonction du choix du citoyen (calcul pour le gaz
uniguement, pour I'électricité uniqguement, a la fois pour

I'électricité et le gaz) s’affichent :

2) les résultats pour le gaz :

- tableau comprenant les produits a prix fixes

- tableau comprenant les

W o Durée du
Fournisseurs & Produits Energie rdl_:glgmn_:ntee Fotal contrat

istribution et (TVAC)

surcharges (ans)
ﬁ_qaz Naturel Budget 224 194 417 i
%ﬁ Gaz 2268 154 420 1
gg:i Gaz Maturel 1, 2 ou 3 ans 22 154 420 1
Essent ; ' 232 194 426 1
Essent Gaz Naturel Variable 1 an
Ern'l;(::cCGaz \ariable 232 194 426 1
Eziz:; Gaz Maturel Variable 3 ans 247 194 441 3
% Gaz Market Plus 3 ans 252 194 446 3
tﬂm:gﬂi Gaz Market Flus 1 an 252 194 446 1
% Actif Connect 281 194 475 1
mﬂﬁ Gaz 298 154 492 1
% Gaz Actif 2 310 194 504 1
% OptiBudget 311 194 505 2
% EnergyPlus 312 194 505 1
% VertPlus 312 194 505 1
% FixPlus Indexé 312 194 505 1
IE:r;ll:trr:itisleur désigné 318 194 512 Indéterminge
@® - Qu’est-ce que le fournisseur désigné (ligne en surbrillance dans le tableau)?

f'\v_)

A4

produits a prix variables|

Le fournisseur désigné est le fournisseur qui assure I'approvisionnement en électricité et/ou en gaz si, depuis la
libéralisation du marché de I'’énergie, aucun contrat n’a été conclu avec un fournisseur choisi par le citoyen.

Eeconomie
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Colonne “Fournisseurs et produits”
Dans cette colonne, figurent un apercu des fournisseurs d’énergie et
des produits (contrats) correspondants qui sont proposés par ceux-ci.

Colonne “Energie*

Dans cette colonne figurent le colt en euros/an de 'énergie
correspondante au tableau (gaz ou électricité) pour les consommations
introduites précédemment.

C’est la partie du cout total qui va varier d’'un fournisseur a I'autre ou d’'un
type de contrat a l'autre.

Colonne “Partie réglementée — distribution et surcharqges”

Aux prix (fixes ou variables) pratiqués par les fournisseurs est ajoutée une
partie réglementée en euros/an. Ces coults ne sont pas liés a la

consommation du client.

lls recouvrent :

 les tarifs réglementés de transport et de distribution ;

* les surcharges et cotisations, tant fédérales que régionales ;
* laredevance annuelle.
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Colonne “Total TVAC ”

Cette colonne comprend la somme des colonnes “ énergie” et “ partie
déterminée par le fournisseur et partie réglementée”. Elle représente en
euros/an la somme totale due en fonction des données de consommation
introduites.

Colonne “Durée du contrat”
Un fournisseur peut proposer un contrat a durée déterminée ou indéterminée.
Suivant le type de contrat, le prix proposé peut varier.

* Un contrat a durée déterminée (échéance prévue).
« Un contrat a durée indéterminée (pas d’échéance prévue).

Dans les deux cas, le client peut résilier son contrat sans frais de rupture a
condition de respecter un préavis d’'un mois.
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